Informe Técnico

Definicion
Normalmente, como su nombre lo indica, el informe técnico es un documento que
describe el estado de un problema técnico. Es la exposicion de informacion practica

y util, de datos y hechos dirigidos, ya sea a una persona, una empresa u organizacion,

sobre una cuestion o asunto que debe ser reportado. En otras palabras, se utiliza
para informar sobre las acciones que se han realizado en el cumplimiento del trabajo

encomendado. Por ello, a la hora de redactarlo, es importante tomar en cuenta sobre

queé se va a escribir, quién lo va a leery qué uso se le dara.

Funcion del informe técnico en el medio académico
El informe técnico es una herramienta poco utilizada en el medio académico. Sin
embargo, en algunas areas de estudio como la ingenieria o las ciencias se utiliza

como método de analisis 0 para reportar aspectos técnicos de un tema o problema
especifico y generar posibles soluciones. En otras palabras, 1a funciéon del informe
técnico en el ambito académico es presentar problemas técnicos y proponer
soluciones a éstos. Finalmente, es importante mencionar que los estandares o las

especificaciones del informe técnico varian de acuerdo con las disciplinas.
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Estructura

El informe técnico debe contener la informacion necesaria para que un receptor
calificado pueda evaluar |a situacion, proponer cambios y dar recomendaciones. La
estructura debe facilitar el seguimiento, el analisis y la comprension del mismo,
siendo clara y de rapida elaboracion. La estructura mas utilizada, a la hora de
elaborar esta clase de informes, esta formada por una introduccion, un cuerpo o
desarrollo, una conclusion y los anexos:

* Introduccidn: en esta seccion se aclara el tema, se fijan los objetivos y el
proposito del informe. Es importante establecer una cronologia de los hechos
y ubicar al lector temporalmente. Ademas, se expone el marco conceptual que
se utilizara y se vincula con el tema o problema central. Finalmente, se indican
informes previos o consideraciones generales del estado inicial del problema
con el proposito de evitar decisiones inadecuadas o rapidas conclusiones.

» Desarrollo: en este apartado, se presenta el estudio del origen y causas del
problema. Ademas, presenta una evaluacion de alternativas, es decir, expone
la propuesta y analisis de las diferentes opciones para poder resolver la
cuestion expuesta.

* Conclusiones: es la parte mas importante del informe técnico. Debe quedar
claro el origen del problema, su trascendencia, evolucién y las soluciones
posibles. Finalmente, debe contener las recomendaciones, asi como la

indicacién de los niveles de riesgos y los ajustes tentativos.
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* Anexos: informacion extra como fotografias, planos, otros informes técnicos,
etc.

» Bibliografia o lista de referencias.

Pasos para la elaboracion del informe técnico
1. Identificar el problema, el posible origen y las causas. Describirlos de la forma
mas completa y clara posible.
2. En caso de requerirlo, definir o desarrollar el marco tedrico.
3. Estructurary organizar la informacion.
4. Redactar una propuesta de soluciones.
5. Redactar las recomendaciones y valoraciones.

6. Agregar los anexosy la bibliografia.
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